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  بسمه تعالی

  حضرت معصومه(س)شنهادها در دانشگاه ین نامه نظام پییآ
  

  

  :ن مسالهیی) : ضرورت و تب 1ماده  ( 

و استفاده از نظرات ایشـان و همچنـین حفـظ کرامـت و     کارشناسان و صاحبان تجربه اصل مشورت با 

احترام به آنها و مشارکت در عقول دیگران از اصول اساسی مدیریت و مورد تاکید در اسـلام اسـت، بـراین    

در  هـایی بهتـر و مـوثرتر ار آنچـه    اساس در هر موسسه و سازمانی همواره می توان بر انجام امور به راه حل

نظام پیشنهادها سیستم مدونی است که براي جلب مشارکت کارکنان در  حال انجام است دست یافت.

تحقق اهداف سازمان، پیشنهادهاي آنان را دریافت و پس از بررسی اجراء نموده و جهـت تشـویق   

  نماید. امکان پرداخت پاداش را مهیا  کارکنان و قدر دانی از پیشنهاد دهندگان

نیز با آزاد نمودن نیروي تفکر انسانی از کارهاي یکنواخت و روزمره  حضرت معصومه(س)در دانشگاه 

و توجه به منابع انسانی و ارزش نهادن به استفاده از فکر، این منبع عظیم خدادادي شرایط را براي استقرار 

تدوین آیین  با توجه به موارد فوق ضرورت شده است ویک نظام پویا و بهبود بخشیدن به روشها فراهم 

  آن تدوین شده است. و دستورالعمل اجرایی پیشنهادها نامه نظام

  :  پیشنهادهالزوم استقرار نظام ) 2ماده (

آنچه در نظام پیشنهادها به عنوان اهداف آرمانی و در حقیقت به عنوان فلسفه بکارگیري آن مطرح 

خدمات یا ، بهبود ف کنندگانهاي متغیر مصر، افزایش توان سازمان در پاسخگوئی به خواستاست



4 

 

هاي انسان و همسو کردن اهداف کارکنان با محصولات آن سازمان از طریق ارج نهادن به فضایل و توانایی

اهداف سازمان و نهایتاً به کارگیري صحیح تجربه، اندیشه، آراء و عقاید آنها در هر رده شغلی و در هر 

  دها در موارد ذیل قابل ذکر است . بخش سازمانی است. لزوم استقرار نظام پیشنها

  کاهش وابستگی به دانش فنی خارج از سازمان  .1

  حل مسائل و مشکلات از طریق ایجاد حلقه هاي کوچک کاري میان کارکنان  .2

  کاهش اوقات فراغت و بیکاري کارکنان از طریق ایجاد اشتغال فکري میان آنها  .3

  ایجاد حس تعلق به سازمان در میان کارکنان  .4

  دادن نظرات کارکنان در تصمیم هاي مدیران  دخالت .5

  ایجاد فرهنگ مشارکت، انسجام، وحدت و یکپارچگی میان کارکنان  .6

  ایجاد تعهد در کارکنان  .7

  و روحیه مشورت در کارکنان هافزایش انگیز .8

 بیشتر و ارتقاي سازمانبهره وري  .9

  مشکلات بومی و خاص سازمانیی نیروهاي سازمان با توجه به شناخت استفاده از ظرفیت و توانا .10

  :ت ها ی) :  اهداف و مامور 3ماده ( 

  ف کلی از طراحی نظام پیشنهادها:اهدااصلی و هاي  الف) ماموریت

اصـلی  از ماموریتهـاي  ارتقاء سطح فرهنگی و معنوي و ایجاد فضایی مناسب براي مشارکت کلیـه افـراد    

  :را در موارد زیر بیان نمودتوان آنها باشد که میاستقرار نظام پیشنهادها می
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عنایت به کرامت انسانی افراد و ایجاد زمینه هاي لازم براي توسعه تفکر و تعقل آنان به منظـور   .1

 دسـتیابی بـه   ایجاد بستر مناسب جهت مشارکت در حل مشـکلات و ایجـاد بهبـود مسـتمر در    

  استانداردها 

مـدیریت و دانشـگاه از    ف فردي،ارتقاء سطح کارآیی و بهره وري دانشگاه و همسو سازي اهدا .2

  طریق فراهم نمودن منافع مشترك مادي و معنوي  

معنوي، حس مسـئولیت، اعتمـاد بـه نفـس، ایجـاد انگیـزه و       مشارکت تقویت سطح فرهنگی و  .3

  سازي نیروي ابداع و ابتکار بارور

  ارتقاء کیفی زندگی مادي، معنوي و سلامت و نشاط روحی در محیط کار  .4

، افـزایش  کـاهش هـدر رفـت هزینـه هـا     ور از طریق بالا بردن کیفیت خدمات، بهبود مستمر ام .5

  رضایت مراجعین، کاهش هزینه ها و تقویت ارتباط بین کارکنان و مدیران

  : هدف نهایی استقرار نظام پیشنهادهاب) 

بهبود بهره وري ، کاهش هزینه ها ، افزایش ایمنی و ... از طریق مشارکت کارکنان در امور سـازمان ، در   

ایـن مـوارد در زیـر    می باشد که از اهداف اصلی نظام پیشنهادات چار چوب یک نظام منظم و مدون 

    خلاصه می گردد.

  ل سازنده بهبود امور سازمان و ایجاد آمادگی لازم جهت پذیرش تغییر و تحو .1

  بهبود حس همدلی و روحیه مشارکت، همکاري و کار گروهی   .2

  بهبود ارتباطات و روابط متقابل بین کارکنان و مدیران به منظور ارتقاي بهره وري  .3

  تقویت احساس مسئولیت در بین کارکنان براي رشد روزافزون سازمان  .4



6 

 

تقویت نو آوري و توان طرح و ارائه افکـار نـو در کارکنـان از طریـق پـرورش اندیشـه هـا و         .5
  شکوفایی استعدادهاي بالقوه 

  همسو نمودن اهداف و آرزوهاي کارکنان با اهداف سازمانی  .6

  مکتوب و مستند نمودن مشکلات و موانع موجود و استفاده از تجربه کارکنان در حل آنها  .7

  طرح:  ياجرا دیفوا) :  4ماده (

بزرگترین دلیل استقبال از مدیریت مشارکتی و نظام پیشنهادها، مزایائی است که اجراي موفق سیستم در 

هایی که این سیستم را به مورد اجرا گذاشته اند و همچنین با مطالعه کتب،  برداشته است. با بررسی سازمان

  یریت، مزایاي زیر را در بر دارد : هاي اجرایی مشخص می شود که این شیوه مدمقالات و گزارش

  الف ) جنبه هاي اجتماعی و سازمانی: 

  ایجاد همبستگی بین کارکنان و بهبود روابط انسانی  .1

  و مشارکت در تصمیم گیريسکوت و حاشینه نشینی  عادتشکستن  .2

  و سازمانی  یهمسو شدن اهداف فردي، مدیریت .3

  ایجاد خود کنترلی در سازمان  .4

  گردش صحیح اطلاعات در سازمان  .5

  ایجاد هنجارهاي گروهی و تشویق فعالیت هاي گروهی  .6

  افزایش آگاهی مدیریت از توانائی، استعداد، مهارت، خلاقیت، مشارکت کارکنان در سازمان  .7

  ایجاد ضمانت اجرایی براي تصمیمات  .8

  ایجاد پایگاه اجتماعی براي کارکنان در سازمان  .9

  یت و کارکنان بهبود روابط بین مدیر .10
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  تبدیل سازمان به سازمان پویا و یاد گیرنده  .11

  ایجاد احساس تعلق، وفاداري و مالکیت کارکنان نسبت به سازمان  .12

  تمرکز زدایی در سازمان  .13

  بازنگري برنامه هاي سازمان  .14

  شناسایی مشکلات و ارائه راه حل توسط کارکنان  .15

  :ب ) جنبه هاي فردي و درونی

  ر و عدم مقاومت در مقابل تغییرات پذیرش دگرگونی و تغیی .1

  ایجاد تعهد، دلبستگی، رضایت شغلی، امنیت شغلی و وجدان کاري  .2

  کاهش تعارضات، فشارهاي عصبی، غیبت، ترك خدمت و شکایات  .3

  ارضاي نیازهاي تعلق، احترام، عزت نفس و خود شکوفایی کارکنان  .4

  ایجاد احساس خودباروري و اعتماد به نفس و موثر بودن در سرنوشت سازمان  .5

   رضایت شغلیافزایش سطح بهداشت روانی و  .6

  کاهش خطاهاي احتمالی کارکنان  .7

  بروز افکار و ایده هاي جدید و رشد توانایی هاي کارکنان  .8

  ایجاد حس مسئولیت پذیري  .9

  ر پیشرفت امور سازمان به کار بردن تمام سعی و تلاش، دقت و دلسوزي د .10

  افزایش تمایل به یاد گیري کارکنان  .11

  هاي علمی  امکان تبدیل استعدادهاي بالقوه کارکنان به توانایی .12
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  :ج ) جنبه هاي اقتصادي و مادي

  افزایش کمیت و کیفیت عملکرد سازمان  .1

  کاهش هزینه ها، وقت تلف شده و ضایعات  .2

  افزایش کارایی، اثر بخشی و بهره وري سازمان و ایجاد ارزش  .3

  افزایش رضایت مشتریان  .4

  صرفه جویی در فرایندهاي مختلف سازمان و بهبود مستمر آنها  .5

 کاهش عملیات زائد اداري .6

  :شنهادهاینظام پ يریار گکفلسفه به ) :  5ماده (

  به طور کلی فلسفه به کار گیري نظام پیشنهادها را می توان به صورت زیر بیان کرد: 

  ارج نهادن به فضایل و توانایی هاي انسان در محیط کار و برخورد با مشکلات کاري  .1

  افزایش حس تعلق سازمانی در کارکنان  .2

  همسو کردن اهداف کارکنان با اهداف سازمان  .3

ري جمعی در حـل مشـکلات و بهبـود روابـط کـاري و رفتـار       اشاعه فرهنگ مشارکتی و همکا .4

  سازمانی 

  :یلاتکیان تشک) : ار 6ماده (

  الف)  شوراي پذیرش و بررسی پیشنهادها:

ئولیت ـباشد که مسندگان مدیریت و کارکنان میـترکیبی از نمایشوراي پذیرش و بررسی پیشنهادها 

نظارت بر حسن اجراي نظـام پیشـنهادها و همچنـین    تها، دستورالعمل ها، هدایت و ـتعیین اهداف، سیاس

 تصمیم گیري در قبول یا رد پیشنهادها و پاداش آنها بر عهده دارد. 
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: جلسات شوراي پذیرش و بررسی پیشنهادها با حضور نصف بعلاوه یک اعضاء رسـمیت   1 -الف

  یافته و تصمیمات آن با
3
  (دو سوم) آرا حاضرین در جلسه ، قابل اجرا می گردد. 2

: جلسات عادي شورا بصورت ماهانه برگزار و در شرایط خاص بصـورت فـوق العـاده بـا      2 -الف

  دعوت دبیر شورا انجام می پذیرد.
 

  ترکیب شورا ي پذیرش و بررسی پیشنهادها: 

  به عنوان رییس شورا ریاست دانشگاه .1

  شورا با انتخاب ریاست دانشگاهیک نفر به عنوان دبیر  .2

یک نفر از مدیران معاونت آموزشـی و تحصـیلات تکمیلـی بـه انتخـاب معـاون آموزشـی و         .3

  تحصیلات تکمیلی دانشگاه

  پژوهشی و فناوري دانشگاه  به انتخاب معاون پژوهشی و فناوري از مدیران معاونت یک نفر  .4

  اداري و مالی دانشگاه به انتخاب معاون اداري و مالی از مدیران معاونت یک نفر  .5

دانشـجویی و فرهنگـی   به انتخـاب معـاون   دانشجویی و فرهنگی از مدیران معاونت یک نفر  .6

  دانشگاه  

  یک نفر نماینده کارکنان دانشگاه .7

    به عنوان مدعو شورا دبیریک نفر کارشناس، حسب مورد پیشنهاد شده به انتخاب  : 1تبصره 

  .اندحسب مورد از کارشناسان خبره دعوت نمایدشورا می تو : 2تبصره 

  سال صادر می نماید.  3را ریاست دانشگاه براي مدت  7تا  1احکام اعضاي  : 3تبصره 
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  )  دبیرخانه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها : ب

 ، کارکنان و مدیریت دانشگاه مـی پیشنهادها به عنوان پل ارتباطی میان نظام ام پیشنهادهاظدبیرخانه ن

  باشد و نقش راهنمایی، پاسخگویی و انعکاس نظرات کارکنان را به عهده دارد.

 می باشد. در گروه طرح و برنامهمحل دبیرخانه  تبصره:

  ) گروه هاي کارشناسی : ج

با توجه به نوع پیشنهاد از اشخاص (حقیقی و حقوقی ) زبـده درون و بـرون    گروه هاي کارشناسی

شوراي تصویب با  و شورادبیر به پیشنهاددانشگاهی که شغل و تخصص آنها مرتبط با پیشنهاد می باشد 

  انتخاب می شوند. پذیرش و بررسی پیشنهادها

گروه کارشناسـی عمـومی    دسته گروه کارشناسی تخصصی و 2گروه هاي کارشناسی به :  1تبصره 

  تقسیم می شوند.

 نحوه ترکیب این گروه ها را شوراي پذیرش و بررسی نظام پیشنهادها تعیین می نماید. : 2تبصره 

  شنهادها :ینظام پ یگاه سازمانی) :  جا7ماده (

هر واحد سازمانی به وسیله زنجیره ارتباطی به بدنه سازمان (دانشگاه) مرتبط شده و وظـایف خـود   

براي تحقق اهداف سازمانی (دانشگاهی) انجـام مـی دهـد. چـون نظـام پیشـنهادها بـا کـل سـازمان           را

(دانشگاه) ارتباط پیدا می کند و ارائه هر پیشنهاد ممکن است منجر به اخذ تصمیم و اجراي آن شود لذا 

شـرح ذیـل    جایگاه سازمانی نظام پیشنهادها منتج از آیین نامه کمیسیون بهـره وري و تحـول اداري بـه   

  ترسیم می گردد.
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  شنهادها : یپ یرش و بررسیپذ يف شورای) : وظا8ماده (

 بررسی کارشناسی در خصوص پیشنهاد هاي رسیده و پذیرش و یا عدم پذیرش آنها .1

سیاستگذاري، تعیین خط مشی، تصویب و اصلاح آیین نامه و دستورالعمل هاي لازم براي بهبود  .2

 راهبردي نظام پیشنهادها 

سیاستگذاري براي بستر سازي، شکوفایی و رشد خلاقیت در کارکنان بـا اسـتفاده از دوره هـاي     .3

  آموزشی  

تعیین خط مشی و پیگیري اجراي روش هاي تبلیغاتی مناسب براي جلب همکاري در امر نظـام   .4

  پیشنهادها 

  کارشناسی و یا ارجاع مجدد طرح هاي پیشنهادي به گروههاي کارشناسی در صورت ضرورت .5

پیشنهاد به ریاست دانشگاه جهت صدور دستور اجراي طرح هاي پذیرفتـه شـده بـه واحـدهاي      .6

  ذیربط 

  بر حسن اجراي پیشنهادهاي مصوب از طریق دبیرخانه نظام پیشنهادها نظارت  .7

  تعیین پاداش پیشنهاد دهندگان، حق الزحمه همکاران اجرایی و گروههاي کارشناسی   .8

 کمیسیون  بهره وري و تحول اداري 

 نظام پیشنهادها  کمیته

 کمیته تحول اداري کمیته بهره وري  
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  رسیدگی به شکایات پیشنهاد دهندگان  .9
  

  شنهادها :یرخانه نظام پیف دبی) : وظا9ماده (

  ن و ارجاع پیشنهادها به شورا دریافت، ثبت و ارائه رسید به پیشنهاد دهندگا .1

بودن موضوع،  اصلاح و تکمیل پیشنهادهاي آنهـا  نراهنمایی پیشنهاد دهندگان در جهت تکراري  .2

 در صورت نیاز 

 پیشنهاد سیاستهاي سالانه نظام پیشنهادها به ریاست محترم دانشگاه .3

 رم دانشگاهارائه گزارش واطلاعات لازم پیرامون عملکرد نظام پیشنهادها به ریاست محت .4

 تهیه دستور جلسه شورا و دعوت اعضا جهت شرکت در جلسه و تنظیم صورتجلسات  .5

 پیگیري مصوبات شورا و نظارت بر اجراي پیشنهادهاي تصویب شده و ارائه گزارش به شورا .6

 هاي لازم جهت پیشبرد نظام پیشنهادها ها و سخنرانیبرگزاري همایش .7

 دهندگان پیشنهادها به پیشنهاداعلام آخرین وضعیت و نتایج بررسی  .8

 پیگیري پرداخت پاداش پیشنهاددهندگان، حق الزحمه همکاران اجرایی و گروههاي کارشناسی .9

فـرم سـاز مـذکور در    خرید سامانه فرم ساز مربوط به نظام پیشنهادها و قرار دادن لینک پیگیري  .10

جهـت سـهولت در امـر      www.hmu.ac.irبه نشـانی   سایت دانشگاه حضرت معصومه(س)

 معرفی، دریافت، ثبت و ارائه رسید به پیشنهاد دهندگان و ارائه گزارش به شورا و ...

معرفی پیشنهادهاي پذیرفته شده به نحو مقتضی از جمله ( نصب در تابلو اعلانـات ، خبرنامـه ،    .11

  سایت دانشگاه و غیره )
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  :  یارشناسکف گروه ی) : وظا10ده (ما

پیشنهادهاي ارجاع شده از طرف دبیرخانه شوراي پذیرش مطابق فـرم هـاي   و اعلام نظر بررسی  .1

  مربوطه  

ارائه گزارش کارشناسی و اعلام نتیجه نهایی به دبیر خانه نظام پیشـنهادها  بـه همـراه مسـتندات      .2

 لازم  

  شنهادها :ی) : بودجه نظام پ 11ماده (

آیین نامه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادهاي وزارت علوم، بودجه نظـام پـذیرش و بررسـی    طبق  

پیشنهادها با توجه به فرایند اجرا و هزینه هاي جاري اجراي نظام پیشنهادها در هر سال، توسط شـوراي  

    پذیرش و بررسی پیشنهادها به صورت سرانه براي کارکنان و اعضاي هیات علمی پیش بینی می گردد.

سـازمان   24/10/81مـورخ   195940/1900بودجه نظـام پیشـنهادها بـا توجـه بـه بخشـنامه شـماره        

از محل بودجه جاري، محل صرفه جویی هاي ناشی از اجراي نظام پیشـنهادها و   ریزي برنامه مدیریت و

  سایر منابع با استفاده از اختیارات مربوط دستگاه در چارچوب مقررات تامین خواهد شد . 

معاونـت    14/01/89مـورخ   4221/44196بودجه نظام پیشنهادها با توجه به بخشنامه شـماره  

قـانون مـدیریت    20توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور موضوع آیین نامه اجرایی ماده 

خدمات کشوري، کلیه دستگاه هاي اجرایی موظفند در تنظیم بودجه سالیانه خـود ردیفـی را بـراي    

  هادها در نظر بگیرند.نظام پیشن
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دستگاه هاي اجرایی می توانند در تنظیم بودجه سالیانه خـود بـراي اسـتقرار و اسـتمرار نظـام      

% بودجه حاصل از صرفه جویی ها و درآمد هاي پیشنهادهاي اجـرا شـده هزینـه     20پیشنهادها ، تا 

  نمایند.

  : یین نامه و دستورالعمل اجراییآ ي):  بازنگر 12ماده ( 

آیین نامه و دستورالعمل اجرایی پس از مدتی که از اجراي آن می گـذرد ضـعف هـا و کاسـتی     هر 

لـذا   .هاي خود را نشان می دهد و از طرف دیگر با تغییرات شرایط نیاز به اصلاح آن ضرورت می یابد

را مـورد بـازنگري    ییدر صورت ضرورت می تواند آیین نامه اجرا شوراي پذیرش و بررسی پیشنهادها

رار دهد و پیشنهادهاي اصلاحی خود را به کمیسیون بهره وري و تحول اداري جهت تصـویب ارسـال   ق

  نماید.

  :یقانون يای): استفاده از مزا 13ماده ( 

به پیشنهادهایی که در نظام پیشنهادها بر اساس دستورالعمل اجرایی بررسی و امتیاز داده شده است مزایاي 

  قانونی تعلق می گیرد. 

  تاریخ تصویب:) :  14ماده (

  بررسی و تصویب گردید. ماده در جلسه کمیسیون بهره وري و تحول اداري 14این آیین نامه با 

 


